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BONNES PRATIQUES

INTERNET AU SERVICE
DE LA TRACABILITE

JURIDIQUE ET DU
« KNOW YOUR CUSTOMER »

Une des conséquences de
la faillite de Lehman Brothers
est d’avoir mis en lumiére
les risques juridiques liés

a I’absence de tracabilité
des cocontractants a une
opération financiere.
Internet et la construction
d’un réseau social dédié aux
personnes morales peuvent
remplacer efficacement
cette gestion administrative,
jusqu’a présent fastidieuse,
voire inefficace.

e fait de ressortir un contrat

d’un dossier n’est jamais un

acte neutre: que ce soit pour

gérer un précontentieux avec le
cocontractant, parer ala menace de
sa faillite ou mettre fin 4 une presta-
tion, cette réouverture traduit souvent
une dégradation des relations avec
celui-ci. Dans un contexte de ten-
sion, s’apercevoir que sa contrepartie
n’est plus tout a fait la méme ajoute
un facteur de risque préjudiciable 2
une gestion efficace de la probléma-
tique. La tragabilité des cocontrac-
tants devient, ainsi qu’a pul’acter le
Dodd Frank Act, un véritable enjeu
de sécurité juridique.
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Lors de la signature d’un contrat
—financier ounon -, les parties pren-
nentlesoin de consigner leur « iden-
tité contractuelle » au travers de la
comparution figurant en début de
contrat (dénomination, siége social,
numéro d’immatriculation et capital
social). Cette « identité contractuelle »
est parfois complétée d’une clause
de notification, qui est une adresse
distincte de celle du siege, spécifi-
quement affectée aux notifications
afférentes a ’exécution du contrat.
Or, cette donnée fondamentale qu’est
l’identité méme du cocontractant est
irrémédiablement exposée a’obso-
lescence. Les entreprises (ou les ser-
vices) changent en effet d’adresse,

de dénomination, sont rachetées,
absorbées, scindées, etc. : I'identité
contractuelle est mouvante, ce qui est
mal appréhendé par les juristes opé-
rationnels. Ce constat se retrouve au
niveau de Pactualisation des « know
your customer » (KYC), notamment
lorsque les diligences attendues por-
tent, outre sur les clients, sur les
« relations d’affaires », ainsi que le
prescritla réglementation envigueur.
Il en résulte un risque tangible: a
1" occasion de la faillite de Lehman
Brothers, le 15 septembre 2008, et
dansle cadre de’exécution de contrats
de marché comportantdes clauses de
notification qui se sontavérées péri-
mées, ’obsolescence de ces clauses,
venant jeter un flou sur les délivran-
ces des notifications de défaut, por-




tait un enjeu contentieux chiffrable
en millions d’euros.

En dehors de ces hypotheses de failli-
tes tres critiques, une autre zone de
risque juridique peut étre identifiée
dans la gestion courante des résilia-
tions contractuelles, ol lenon-respect
des préavis de résiliation, du fait de
retour en « NPAI » des courriers ad
hoc, géneére des cofits significatifs pour
bon nombre d’entreprises. Au-dela
de ces risques avérés, il résulte éga-
lement de ce manque de tracabilité
des cocontractants, une désorgani-
sation administrative chronophage:
informer les tiers d’un événement
vous impactant (transfert du siege
social, fusion, scission, etc.) sup-
pose au préalable d’avoir actualisé
I'identité contractuelle de’'ensemble
devos cocontractants, afin d’étre stir
que I'information arrivera a bon port,
ce qui estintrinsequement difficile-
ment gérable. Ce constat est induit
parla structuration des bases tiers, au
moyen desquelles les départements
juridiques et secrétariats généraux
suivent leurs relations contractuel-
les: jusqu’a présent, ces bases sont
essentiellementalimentées par I'in-
formation recue des cocontractants.
Pour autant, force est de constater
que ces processus d’information
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Un « réseau social de personnes morales »
dédié a la tracabilité contractuelle et au KYC

M L'objectif de ce réseau
social destiné aux direc-
tions juridique et confor-
mité, qui bénéficie du
label du pole de compé-
titivité mondial FINANCE
INNOVATION, est de réunir
des participants qui vont
partager leurs données
d’identité contractuelle
et leur documentation

de « know your customer ».
Chaque personne morale,
qui administre sa fiche
d’identité, est suivie sur
une base internationale
au moyen d’un identifiant
unique, pivot de cette
tracabilité. Ce numéro peut
étre repris sur les contrats
aux c6tés des données

d’identité contractuelle, le
«réseau social » permettant
alors de suivre la personne
morale au gré de ses évo-
lutions. Cela rend superflu
toute mise a jour par des
voies plus traditionnelles
(courriers, avenants, etc.).
Il est également possible de
stocker, sous ce numéro, sa
propre documentation KYC
au bénéfice de ses cocon-
tractants (tels que statuts,
KBis, rapport annuel, ou
formulaires administra-

tifs tels que le US Patriot
Act, QIB certification,

voire Standard Settlement
Instructions) et, réciproque-
ment, d’avoir acces a leur

propre documentation.

sont fastidieux et globalement mal
gérés par les établissements émet-
teurs. Par ailleurs, lorsque I'infor-
mation est valablement diligentée,
elle est diversement intégrée dans
les systémes du réceptionnaire. 11
n’est pas rare d’avoir une difficulté a
réconcilier les opérations etle contrat
sous-jacent, par exemple lorsque les
opérations sontenregistrées avec une
entité définie par son nom commer-
cial, la ot le contrat porte une com-
parution spécifique. Lorsqu’un tel
doute survient, les efforts a déployer
pour actualiser I'identité contrac-
tuelle d’une partie sont alors parfois
entravés par la méconnaissance des
vecteurs locaux d’information légale
(équivalents étrangers d’infogrefte)
et, bien évidemment, par la barriere
de lalangue.

Le Dodd Frank Act a fait ce méme
constat: le manque de tracabilité des
parties 2 un contrat financier expose
significativement celles-ci — et, par
ricochet, la sphére financiere. Ce
constat se heurte a une réalité prati-
que: tant que 'identité contractuelle
demeurera consignée dans le contrat,
cette péremption restera une fatalité.
Cependant, la gestion de ces identités
contractuelles peut désormais étre
adossée aux nouvelles technologies.
Organiser sur Internet un « réseau

social de personnes morales » peut
étre un moyen efficace d’assurer la
tracabilité de la sphere contractuelle
(voir Encadré) : les adhérents y sont
visibles et participent a un systeme
vertueux ou, en apportant de la visi-
bilité sur eux, ils en acquiérent sur
leurs partenaires, tout en respectant
le secret des affaires —le réseau social
ne donnantaucune indication sur les
relations contractuelles existant entre
ses différents membres.

En outre, actualiser sa fiche afin
d’informer la sphére des adhérents
est un acte plus simple que d’écrire
a ses cocontractants ou mettre en
place des avenants. Ainsi, rapporté
aune clause de notification contrac-
tuelle, qui peut désormais renvoyer a
la fiche du cocontractant sur lesite, la
mise ajour de cette derniére actualise
de plein droit les contrats quiy font
référence, garantissant’efficacité des
notifications sans qu’aucun avenant
soit nécessaire. Enfin, ce « réseau
social » peut étre un lieu d’échange
de documents publics, en permet-
tant a ses membres d’en stocker un
certain nombre sous leur profil. En
effet, les procédures de KYC dictées
parlaréglementation, tantcelle rela-
tive a la lutte antiblanchiment que
Mifid, requiérent de collecter de la
documentation sur les clients et
les contreparties. Les départements
juridique et conformité des sociétés
gerent cette documentation a grand
renfort de moyens, le traitement des
demandes étant particulierement
fastidieux. Le stockage de son pro-
pre dossier KYC sur le réseau social
le rend disponible a la sphere de
ses cocontractants, et permet réci-
proquement de se procurer celui de
ses clients sans méme avoir a le leur
demander. Héberger un portefeuille
contenantdes documents non sensi-
bles (statuts, Kbis, rapportannuel...),
déposés et gérés par ’adhérent sous
sa responsabilité, permet d’affec-
ter juristes et compliance officers a des
tiches plus rentables — et de mieux
maitriser ses risques. l
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